
C O M U N I C A R E 
I M P R E S A 

Epicuro - filosofo di 
Samo, 300 anni pr ima di 
Cristo - divideva i bisogni 
in t re categorie: natural i 
e necessari (mangiare 

ad esempio), natural i ma 
non necessari (mangiare 

aragosta, ad esempio), 
nè natural i nè necessari 

(possedere sette ville 
in Sardegna). Ebbene: 

il grande fenomeno dei 
social network, capitanato 

da Facebook, gravi ta 
nella galassia dei bisogni 

natural i (l 'uomo è un 
animale sociale, diceva 
Aristotele, più o meno 

nella stessa epoca) ma non 
necessari, nel senso che 
per espr imere la p ropr ia 
socialità, l 'uomo può fare 

tante cose diverse e anche 
migl ior i che passare il 
tempo su Facebook. La 

stor ia qui a fianco fa capire 
quanto ciò preoccupi Zuck. 
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MICHELIN 
LE MILLE FACCE DELLA 

MAGNIFICA MASCOTTE 

ODIO, FAKE, POCA PRIVACY, ZERO ETICA. 
E MOLTI SCELGONO IL NO-SHOW SOCIAL 
Per la prima volta in Europa, dopo anni, calano gli iscritti a Facebook. E 

cresce il sentiment globale di distacco da un'arena dove ormai prevalgono 
violenza verbale e data mining. Anche Unicredit dice stop alle inserzioni 

di Marco Scotti e Francesco Condoluci 

I n u m e r i - quelli che fanno m a s s a critica, 

a l m e n o - non ci sono ancora, m a il sen-

t i m e n t sì. Ed è str isciante, serpeggiante , 

anco ra di med io -bas sa in tens i tà m a p r o n t o 

a sollevarsi e a m o n t a r e come u n a marea , 

non a p p e n a ci s a r a n n o i p r e s u p p o s t i pe rché 

si scateni l ' e f fe t to-domino. Qualcuno sostie-

ne che lo spa r t i acque sia s ta to lo scandalo 

"Cambridge Analyti-

Per al t r i a da re l 'abbrivio - complice a n c h e 

l ' in t roduzione del nuovo Regolamento Euro-

peo in mater ia , il cos iddet to "Gdpr" - è s ta ta 

u n a r i t rova ta e improvvisa consapevolezza 

del valore della pr ivacy e dei p rop r i dirit t i 

in ma te r i a di t r a t t a m e n t o dei dat i personal i , 

dopo u n decenn io di to ta le ed esta t ica distra-

zione sui benef ic i (veri o p re sun t i ) der ivant i 

dal l 'avere u n profi lo 

ca" che h a sollevato 

il coperchio di quel 

vaso di Pandora che è 

Facebook, m o s t r a n d o 

al m o n d o l 'uso spregiudica to che oggi - in 

t e m p i di da ta min ing i m p e r a n t e - v iene fatto 

dei dat i pe r sona l i di milioni di u ten t i i quali, 

s p o n t a n e a m e n t e e in mol t i casi senza alcu-

na consapevolezza dei rischi, spa rgono ogni 

g iorno a p i ene m a n i sulle p rop r i e "bacheche". 

NON CI SONO ANCORA DATI CERTI MA 
LA SENSAZIONE È CHE UNA PARTE DEL 
PUBBLICO DI LIVELLO CULTURALE ALTO 

SI STIA STANCATO DI FACEBOOK 

social zeppo di infor-

mazioni sul p ropr io 

conto da m o s t r a r e 

al wor ld w ide web. 

Quel che è cer to è che il 2 0 1 8 è coinciso con 

il mater ia l izzars i di uno "iato", u n a soluzione 

di cont inui tà mai mani fes ta tas i pr ima, nel 

r a p p o r t o t r a u t en t i e social ne twork . Nel giro 

di poco t empo , caduto il p roverb ia le "velo di 

Maya" sul l ' innocenza giocosa e sulla sedicen-
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COMUNICARELLIMPRESA 

Mark Zuckerberg, CEO e fondatore 
di Facebook 

t e democra t ic i t à di Facebook (così come di 

al t r i n e t w o r k analoghi) , il popo lo dei social 

h a iniziato, insomma, a focal izzarne i pun t i 

deboli e a volers i r i p r e n d e r e improvvisa-

m e n t e il control lo dei dati. «Dopo Cambri-

dge Analytica, le p e r s o n e h a n n o iniziato a 

v e d e r e i social da u n p u n t o di v is ta diverso, 

come dei "soggetti" che, a t t r averso l 'analisi 

dei nos t r i dat i e l 'utilizzo dell 'algori tmo, sono 

in g rado di modif icare le nos t r e opinioni -

c o n f e r m a Nicolò Bastaroli, legal consul t ing 

di Ealixir, az ienda che ope ra nella r imozione 

di con tenu t i indes idera t i sul w e b e h a come 

obiet t ivo quello di p ro teggere l ' immagine 

delle p e r s o n e su In t e rne t - si è capito che la 

pa ro la d 'o rd ine era d iventa ta "profilare", al 

fine di capire la pe r sona l i t à dell ' individuo e 

agire con messaggi mirat i sulle sue reazioni 

emotive, ind iv iduando i suoi bisogni, i suoi 

interessi , le sue p ropens ion i e i suoi com-

por t amen t i , in f luenzando così la l iber tà del 

suo p rocesso decisionale, sia esso la scelta di 

u n candida to p e r la p r e s i d e n z a del consiglio 

o l 'acquisto del nuovo televisore, senza che 

la p e r s o n a in ques t ione se ne accorga». Con 

l ' appa l e samen to di ques to processo, si sono 

innesca te a n c h e le p r i m e reazioni: p r i m a la 

rivolta digitale, rap-

p r e s e n t a t a dal mo t to 

#de le te facebook , lan-

ciata p rop r io a r idos-

so dello scandalo, che 

invitava le p e r s o n e a cancel lare il p rop r io 

profi lo da Facebook p e r r i appropr i a r s i della 

p r o p r i a immagine onl ine e riavere, appun to , 

il control lo sui dat i personal i . Poi lo iato si è 

mater ia l izzato anche nei numer i : contes tual-

m e n t e a l l ' en t ra ta in vigore del GDPR, come 

detto, gli u ten t i Facebook in Europa sono ca-

lati di 3 milioni p a s s a n d o da 282 a 279. Ma 

la d isaffezione non è u n f e n o m e n o solo eu-

ropeo: secondo u n o s tudio condo t to dall'isti-

t u to di r icerca in te rnaz iona le Pureprof i le , in 

seguito a ques t a c a m p a g n a sono stati disat-

tivati il 1 2 % degli accoun t in Australia, il 10 

negli Usa e il 9 in Nuova Zelanda. Inevitabile 

quindi, a quel punto , che a n c h e il manage-

m e n t delle az iende iniziasse a p r e n d e r e posi-

zione: a cominciare ci ha p e n s a t o Elon Musk, 

fonda to re di Tesla e SpaceX, e l iminando da 

Facebook le due pagine aziendal i e facendosi 

p r o m o t o r e attivo della c a m p a g n a #de le te fa -

cebook. A ruo t a lo h a n n o seguito quindi Mo-

zilla, p rop r i e t a r io del b r o w s e r Web Firefox, 

che h a m e s s o in p a u s a le at t ivi tà commercia l i 

sulla p i a t t a f o r m a so-

cial, d ich ia rando che 

« to rne rà a invest ire 

solo q u a n d o sa ranno 

ra f forza te le protezio-

ni dei dat i degli utenti», e il g r u p p o finanzia-

rio tedesco Commerzbank , il quale h a inter-

ro t to la p ianif icazione pubbl ic i tar ia sul social 

di Zuckerberg. L'ultimo ( m a solo in o rd ine di 

t e m p o ) a da re u n giudizio t r a n c h a n t su Fa-

cebook, m e t t e n d o di conseguenza uno s top 

alle interazioni commercia l i a pagamento , è 

stato, ai p r imi di agos to d u r a n t e la p resen ta -

z ione dei n u m e r i semestral i , Jeanne Pierre 

Mustier, n u m e r o u n o di Unicredit . Una scel-

ta, quella dell 'ad f rancese del secondo grup-

po bancar io italiano p e r capi tal izzazione di 

mercato , de t t a t a dalla cons ideraz ione che «il 

social n e t w o r k di Menlo Park non è etico e 

che Unicredit p r e n d e mol to sul ser io invece 

l 'etica del bus iness e non condivide i dati dei 

suoi clienti con nessuno». E non è finita qui. 

«Come Ealixir, ol t re a l l ' aumento di r ichieste 

di r imoz ione di profil i social e cancellazione, 

come da dir i t to all 'oblio, di not izie anacroni -

st iche che circolano onl ine senza il control lo 

del p o s s e s s o r e dei dati personal i - aggiunge 

Bastaroli - a b b i a m o regis t ra to a n c h e la cre-

scita della d o m a n d a di m a n a g e r e imprendi -

tori che vogliono r ial l ineare la loro immagine 

digitale con quelle reale offline e u l t imamen-

t e a b b i a m o a n c h e indent i f icato u n a nuova 

t endenza , quella dei t o p m a n a g e r che sempli-

c e m e n t e vogliono spar i re dal web, pe rché lo 

pe rcep i scono come invadente e distorsivo». 

Ma in tu t to questo, Mister Zuck? Intanto, a 

fare il paio con il (per ora non ingent iss imo) 

calo degli iscritti in Europa, è a r r iva to anche 

u n "venerdì nero" nel quale, a l l ' indomani del-

la pubbl icaz ione dei dati t r imestral i , i merca-

ti h a n n o a b b a n d o n a t o Facebook facendogli 

p e r d e r e 120 mil iardi di capi tal izzazione e fa-

cendo insorgere gli azionist i che chiedevano 

la t e s t a dell 'ex enfan t prodige. Ma cos 'è che 

h a provoca to ques to calo quanti tat ivo, il più 

ec la tante nella s tor ia di Wall Street? Un inde-

b i t a m e n t o cresciuto a d i smisura? No: nell 'e-

ra della tecnologia dominan te , è appun to , u n 

p r o b l e m a filosofico ad aver fat to crollare tut-

to. Ovvero: se il social n e t w o r k inizia a rallen-

ta re o a p e r d e r e t e r r e n o nei paesi più ricchi e 

che quindi consen tono di mone t i zza re mag-

g i o r m e n t e con la pubblici tà , si crea u n pro-

b l e ma eno rme . Se Zuck non può conta re su 

u n inc remen to cos tan te degli u t en t i (e quindi 

u n a loro mone t izzaz ione crescente, oggi fer-

m a a poco più di 20 dollari p ro capite), deve 

t rovare u n a nuova s t ra tegia di business . Sì 

m a quale? Ai pos te r i l ' a rdua sentenza . 

EALIXIR: «STIAMO REGISTRANDO PURE 
UN'ALTRA TENDENZA: MANAGER E 

IMPRENDITORI VOGLIONO SPARIRE DAL 
WEB PERCHÈ INVADENTE E DISTORSIVO» 
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